Агентський договір

на реалізацію туристичного продукту

(БАЗА ВІДПОЧИНКУ «ВОЛНА»)

м. Київ                                                                                                                  _____________________

Приватне підприємство "Укрєвротур" (ліцензія Державної служби туризму і курортів на здійснення туроператорської діяльності від 15 квітня 2011, серія АВ №566637 та серт. ІАТА
 72-32136 2/2010, сертифікат на право продажу авіаквитків АА № 006565), платник податку на прибуток на загальних підставах, іменоване  надалі – „Туроператор ”, в особі директора Волинського В. М., що діє на підставі Статуту, з одного боку, та

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, іменоване надалі «Турагент»______________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, з іншого боку, разом «Сторони», діючи відповідно до ст.295-305 ГКУ, та закону  України «Про туризм», інших нормативних актів, що регулюють туристичну діяльність, уклали даний договір про наступне:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Туроператор доручає, а Турагент зобов’язується особисто за винагороду, від імені Туроператора здійснювати в його інтересах і на його користь юридичні і фактичні дії, пов'язані  з наданням послуг по розміщенню та харчуванню на базі відпочинку «Волна»(далі – туристичний продукт), що розташована: Україна, АР Крим, Раздольненський район, с. Стерегущее, вул.. Берегова 3.
1.2. Турагент не має право виходити за межі  своїх повноважень з реалізації туристичного продукту сформованого Туроператором.
2. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ  СТОРІН 
2.1.Туроператор зобов’язаний:

2.1.1. Своєчасно повідомляти Турагента про зміну цінової політики на реалізацію туристичного продукту.

2.1.2. Надавати в повному обсязі туристичний продукт, замовлені Турагентом і підтверджені Туроператорм на умовах даного Договору.
2.1.3. Туроператор відповідає за виконання прийнятих на себе зобов'язань тільки за умови виконання Турагентом вимог даного Договору і чинного законодавства в сфері захисту прав споживачів і туристичної діяльності.

2.2. Туроператор має право:
2.2.1. При істотній зміні обставин Туроператор може вносити зміни в туристичний продукт та його вартість або анулювати Заявку, про що негайно повідомляє Турагента. У разі несвоєчасного інформування Турагентом туриста про зміни, що відбулися, Туроператор не несе відповідальність перед Туристом.

2.2.2. Вимагати відшкодування збитків, нанесених Турагентом в наслідок невиконання п. даного договору.

2.2.3. Надати відомості про Турагента, органам внутрішніх справ, або іншим органам зі спеціальним статусом, та які мають право, відповідно до законів України, вимагати таку інформацію,  за їх вимогою, та повідомити про це Турагента.

2.2.4. Відмовити в надані послуг в разі порушення Порядку оплати за надані послуги Турагентом або інших умов договору, що істотно впливають на реалізацію замовлених послуг.

2.3. Турагент зобов’язаний:
2.3.1. Здійснювати діяльність по просуванню і продажу своїм туристам  туристичного продукту, що сформований Туроператором. При цьому, реалізація туристичних послуг здійснюється відповідно до правил Туроператора і на умовах повної фінансової самостійності.
2.3.2. Здійснювати реалізацію туристичних послуг тільки після офіційного підтвердження Туроператором поданої заявки. На кожну туристичну послугу, подається окрема заявка.

2.3.3. Здійснити доплату за реалізований туристичний продукт при збільшенні його вартості, пов'язаної з підвищенням вартості на туристичні послуги.

2.3.4.Надати у встановлений Туроператором термін  всі документи, необхідні для формування туристичного продукту.

2.3.5. В письмовій формі повідомляти Туроператора про зміни в Заявці або її анулювання.
2.3.6. Виплачувати Туроператору штрафні санкції за відмову від замовленого і підтвердженого Туроператором туристичного продукту, або його частини, а також за ануляцію попередньої Заявки. Штрафні санкції встановлюються даним договором або безпосередньо в підтверджені, що надає Туроператор. 

2.3.7. Інформувати туристів про умови перебування на території бази відпочинку «Волна а саме: 
· Проживання дітей віком до 12 років;

· Проживання, встановлених базою відпочинку «Волна»;

· Правил пожежної безпеки;

· Порядок відшкодування збитків в разі втрати або пошкодження майна.

· Порядок анулювання заявки та штрафні санкції.

2.3.8. В разі ненадання інформації, що передбачена п.2.3.7. повну фінансову відповідальність несе Турагент.

2.3.9. Інформувати туристів про необхідність  сплати туристичного збору, у зв’язку з набрання чинності з 01/01/2011 року Податкового Кодексу України на підставі статті 268 «Туристичний збір», по прибуттю  на базу відпочинку «Волна» відпочиваючі зобов’язані  сплатити в касу БВ «Волна» туристичний  збір по установленій ставці.
2.3.10. Здійснити розрахунки з Туроператором за наданий туристичний продукт.

2.4. Турагент має право:

2.4.1. Отримати замовлений туристичний продукт у відповідності до даного договору.

2.4.2. На відшкодування шкоди за невиконання Туроператором своїх зобов’язань відповідно до даного договору та законодавства України.

2.4.3. Приймати від туристів оплату за надання туристичного продукту Туроператора з подальшим перерахуванням / внесенням до каси/рахунок Туроператора. 

2.4.5. Отримати агентську винагороду,  що вказана в підтверджені Туроператором замовлення.

3. ПОРЯДОК БРОНЮВАННЯ ТА НАДАННЯ ТУРИСТИЧНОГО ПРОДУКТУ

3.1. Турагент на підставі попереднього узгодження із Туристом переліку, термінів та обсягів надання туристичного продукту, направляє Туроператору Заявку-бронювання, по електронній пошті (Zvyozdkin@ukreurotour.com.ua), або факсимільним зв'язком за телефоном (044)5361506.
3.2. Туроператор письмово підтверджує можливість бронювання туристичного продукту з зазначенням повної вартості туристичного продукту, строків та порядку оплати і виставляє рахунок-фактуру на повну оплату, що є також підтвердженням бронювання туристичних послуг.

3.3. Прийнята в роботу Заявка може бути анульована Турагентом без застосування штрафних санкцій лише за 30 днів та за умови письмового підтвердження Ануляції.

Штрафні санкції передбачені даним Договором при ануляції:

· за 30 днів – 10%;

· за 15 днів – 50%;

· за 7 днів  - 100%;

Турагент зобов’язаний повідомити своїх туристів про порядок ануляції та застосування штрафних санкцій. Туроператор звільняється від відповідальності в разі не повідомлення Турагентом порядку ануляції та застосування штрафних санкцій, що передбачені п.3.3. 
3.4. Туроператор зобов'язаний надати Турагенту документи Туриста, які підтверджують його статус та є забезпеченням надання Туристу Турпродукту (договір на отримання послуг / ваучер, проїзні документи  та ін.).

4. ВАРТІСТЬ І ПОРЯДОК ВЗАЄМОРОЗРАХУНКІВ

4.1. Вартість туристичних послуг для бронювання формується з цінової політики, що встановлена в додатку №1 до даного договору.
4.2. Турагент гарантує повну оплату вартості замовлених Туроператору туристичних послуг, згідно виставленого рахунку-фактури протягом 3 (трьох) банківських днів з моменту його отримання.

4.3. За реалізацію Туристичного продукту Турагент одержує агентську  винагороду, що вказується в підтвердженні замовлених послуг та вираховується з додатку №-1.
4.4. Усі види платежів по Договору здійснюються в українських гривнях шляхом перерахування грошових коштів на поточний рахунок або занесенням в касу Туроператора.

4.5. Несвоєчасна, неповна або неправильна оплата виставлених рахунків знімає з Туроператора всю відповідальність, пов'язану з виконанням зобов'язань за Договором. У цьому випадку Туроператор залишає за собою право анулювати Заявку Турагента із застосуванням штрафних санкцій.

4.6. Турагент має право зменшити вартість реалізованого Турпродукту Туроператора виключно в межах і за рахунок своєї винагороди, передбаченої за реалізацію даного Турпродукту.

4.7. Грошові кошти, отримані Турагентом від реалізації туристичного продукту туристам,є власністю Туроператора, за винятком агентської винагороди Турагента, і довірені йому на тимчасове збереження до виконання розрахунків з Туроператором.

4.8. Туроператор не несе відповідальності по відшкодуванню грошових витрат Туриста за оплачені турпослуги, якщо Турист у період обслуговування, за своїм розсудом чи в зв'язку зі своїми інтересами, не скористався всіма або частиною наданих Туроператором послуг і не відшкодовує Туристу витрати, що виходять за рамки обумовлених у Замовленні і оплачених турпослуг.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ТА ШТРАФНІ САНКЦІЇ

5.1. Туроператор несе відповідальність за надання Турагенту заброньованих і оплачених послуг, що передбачені п.1.1. даного договору. Якість послуг, які надаються, визначається законодавчими актами України, та нормами що встановлені Державною Службою Туризму та Курортів.

5.2. Турагент несе відповідальність за виконання передбачених цим Договором зобов'язань.

5.3. У випадку порушення (невиконання чи неналежного виконання) своїх зобов'язань за Договором однією із Сторін, Сторона, що порушила свої зобов'язання, виплачує іншій Стороні пеню та штрафи, які визначаються відповідно до цього Договору та чинного законодавства України.

5.4. Під невиконанням або неналежним виконанням зобов'язань за Договором розуміється:

Для Турагента

· надання неправильно оформлених документів чи документів, що містять невірну інформацію;

· несвоєчасна, неповна або неправильна оплата рахунків Туроператора;

· несвоєчасне анулювання або внесення змін до Заявки;

· не забезпечення явки своїх Туристів у пункт початку подорожі;

5.5. У разі невиконання своїх зобов'язань по оплаті туру (п. 4.2.) Турагент зобов'язаний перерахувати Туроператору пеню в розмірі подвійної облікової ставки НБУ від суми боргу за кожен день прострочення платежу.

5.6.  У випадку ануляції Турагентом раніше поданої і підтвердженої заявки, штрафні санкції застосовуються, ті що встановлені базою відпочинку «Волна» в разі ануляції. Штрафні санкції залежать від туристичного продукту. 
Для Туроператора:

· відмова від поставки Турагенту своєчасно замовленого, підтвердженого та оплаченого Турагентом Турпродукту;
· Неправильне оформлення документів, необхідних для організації туристичного продукту;
5.7. У випадку невиконання з вини Туроператора Договірних зобов'язань по обслуговуванню Туристів, туроператор несе фінансову відповідальність.

5.8. Туроператор відшкодовує замовнику фактично понесені і підтверджені документально витрати. У тому числі по компенсації Туристам різниці в класі обслуговування і ненадані послуги, заявлені й оплачені Турагентом.

5.9. Туроператор не несе відповідальності за скасування чи зміну часу відправлення і прибуття транспортних засобів і пов'язаних з цим змінами обсягу і строків надання туристичних послуг в тому числі залізничний та повітряний транспорт.  У цих випадках відповідальність перед Турагентом і Туристами відповідно до міжнародних правил пасажирських перевезень лягає на авіакомпанії і інші транспортні компанії та Укрзалізницю, що є власниками проїзних документів.

5.10. Туроператор не несе відповідальності за зберігання багажу, цінностей і документів Туристів Турагента протягом усього періоду надання туристичного продукту.
5.11. Туроператор не несе відповідальності, якщо рішенням влади, прикордонників або інших служб і їх відповідальних осіб Туристу відмовлено в можливості виїзду з постійного місця проживання .
6. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ

6.1. При виникненні обставин непереборної сили, які виникли під час виконання Сторонами зобов'язань за цим Договором, строк виконання Сторонами зобов'язань переноситься на час, протягом якого будуть діяти такі обставини, але не більше ніж на 30 (тридцять) днів. Якщо такі обставини будуть мати місце по закінченні встановленого строку, то кожна зі Сторін має право виступити з ініціативою про розірвання даного Договору. При цьому жодна із сторін   не мас право на відшкодування іншою Стороною можливого збитку, заподіяного таким розірванням Договору.

6.2. Непереборною силою (форс-мажором) є наступні обставини:

війна; воєнні дії (незалежно від факту проголошення війни); військові вторгнення іноземних військ; повстання, революція, путч, переворот; військове правління або узурпація влади; громадянська війна; стихійні лиха (пожежа, повінь, землетрус і ін,); законодавчі акти державної влади, які спрямовані  на обмеження  прав Сторін за даним Договором;

інші обставини, які виникли під час виконання Сторонами зобов'язань за цим Договором і які Сторони не могли передбачити і запобігти розумними методами.

6.3. Сторона, для якої стане неможливим виконання своїх зобов'язань за цим Договором у силу форс-мажору, повинна негайно сповістити іншу Сторону про виникнення й припинення цих обставин.

6.4. Належним доказом наявності форс-мажору і строку його дії будуть служити довідки, видані Торгово-промисловою палатою України.

7.ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

7.1. Усі спори чи розбіжності, що можуть виникнути з цього Договору або у зв'язку з ним, вирішуються шляхом переговорів між Сторонами. У випадку, якщо Сторони не прийдуть до згоди шляхом переговорів і в претензійному порядку, спір вирішується в судовому порядку, передбаченому законодавством України.

8. ІНШІ УМОВИ

8.1. Договір набуває чинності з моменту підписання і діє протягом 1 року. Після закінчення терміну дії , договір може бути пролонгований ще на 1 рік за згодою Сторін, якщо реквізити сторін не змінилися.

8.2. Туроператор є платником податку на прибуток на загальних підставах.
8.3. Турагент ________________________________________________________________________

8.4. Сторони зберігають за собою право розірвати цей Договір. У цьому випадку ініціатор розірвання Договору зобов'язаний повідомити іншу сторону письмово, але не пізніше, ніж за 30 днів до передбачуваної дати розірвання.

8.5. В частині фінансових зобов’язань Договір зберігає свою силу до проведення повного взаєморозрахунку Сторін.

8.6. Будь-які зміни і доповнення даного Договору мають силу, за умови, якщо зроблені в письмовій формі, за підписами відповідальних осіб обох Сторін і оформлені, як додатки або доповнення до нього.

8.7. Усі взаємовідносини, не врегульовані цим Договором, регламентуються нормами діючого законодавства України.

8.8. Договір складений українською мовою, на 5 (п’яти) сторінках у двох примірниках, по одному примірнику для кожної Сторони, кожний примірник має однакову юридичну силу.
9. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ, РЕКВІЗИТИ І ПІДПИСИ СТОРІН

	ТУРОПЕРАТОР

ПП «УКРЄВРОТУР»


	ТУРАГЕНТ

	Юридична адреса:
01034, м. Київ, вул. Прорізна 23, офіс 4.

Фактична адреса:

01034, м. Київ,  вул. Володимирська, 43 –а

ЄДРПОУ  30552338            

Платник податку на загальних підставах 

ІПН 305523326590

Свідоцтво № 100087765

Філія ЦРУ Банка «Фінанси та Кредит» ВАТ

МФО 300937                       

Р/р: 26006810285980 в КРУКБ                                 

т/ф. +38 (044) 536-15-06  531-91-96                         

Web-site: www.ukreurotour.com.ua
	

	Директор

_________________ В.М. Волинський 
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