                    Договір №
                           про надання послуг корпоративним клієнтам
м.. Київ
"        "   ______________    200__ року
Приватне підприємство "Укрєвротур", надалі - Агент, в особі генерального директора Волинського В. М., що діє на підставі Статуту, з одного боку, і   __________________  , надалі - Клієнт, в особі _____________________  ., що діє на підставі Статуту, з іншого боку, разом по тексту - Сторони, уклали даний Договір про нижченаведене:
                                                                     1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Клієнт доручає, а Агент приймає на себе зобов'язання по організації для Клієнта транспортного і туристичного обслуговування відповідно до умов даного Договору:
-
продаж   і   доставка   авіаквитків   і   інших   документів,   пов'язаних   з   авіаперевезеннями
співробітників Клієнта, що організуються Агентом;

-бронювання,продаж та доставка залізничних квитків 
· бронювання готелів;
· оформлення страхових полісів для співробітників Клієнта;
· оформлення віз;
· організація закордонних турів (індивідуальний, групових і бізнес - турів)

· продаж путівок у санаторії і турбази в Україні;
· організація семінарів за кордоном і в Україні;
· прийом іноземних туристів в Україні;
· організація чартерних і замовлених рейсів.
· ведення програм авіакомпаній для часто літаючих пасажирів ("Меридіан", "Панорама" і ін.). а
також програм BlueBiz, Voyager Rewards.
2. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
2.1.
Агент організує для клієнта транспортне та туристичне обслуговування, які є предметом
даного Договору, на підставі і відповідно до   умов договорів (угод), укладених з авіакомпаніями,
готелями і т.п..
2. 1 . 1 . На підставі заявок Клієнта (форма заявки узгоджена в Додатку №4) Агент:
· забезпечує бронювання і оформлення авіаквитків, страхових полісів, бронювання готелів і
інших  послуг,   відповідно   до   вимог   і   правил   перевізників   і   постачальників   послуг   і   діючих
нормативних актів;
· на підставі інформації, наданої Клієнтом, веде базу даних співробітників Клієнта, яким Агент
постійно надає послуги;
-
забезпечує   Клієнта   інформацією,   що  дозволяє   оптимізувати   витрати   на   відрядження,
інформацією про пільги авіакомпаній, інше;
· забезпечує бронювання готельних номерів;
· забезпечувати співробітників Клієнта полісами страхування;
· забезпечувати організацію чартерних і замовлених авіарейсів;
· надає інші послуги, які є предметом даного Договору.
2.1.2. Агент надає Клієнтові інформацію, про санкції, які можуть бути застосовані до Клієнта у випадку порушення або відмови (повної або часткової) від послуг, надаваних Агентом (наприклад, строки і розміри штрафних санкцій за відмову від польоту/поїздки, тура, готелю, зміни дат і маршрутів польотів і т.п.).
2.2.
Клієнт зобов'язується:
2.2.1. Для забезпечення взаємодії між Сторонами за даним Договором, надати Агентові список співробітників і зразки підписів, що мають право від імені Клієнта здійснювати діяльність за даним Договором.
2.2.2. Забезпечити своєчасне надання заявок на бронювання і оформлення авіаквитків на
внутрішні і міжнародні рейси, організацію чартерних і замовлених авіарейсів, туристичних пакетів
(повного обсягу документів,  необхідних для здійснення подорожі), оформлення полісів страхування,
інше.
2.2.3. Сплатити понесені Агентом витрати в порядку, розмірах і в строки, установлені    в
Додатку №1 "Порядок розрахунків", що є невід'ємною частиною даного Договору.
3. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
3.1.
За невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором Сторони несуть
відповідальність відповідно до діючого законодавства України.
3.2. За  несвоєчасне  і/або  неналежне  виконання   Клієнтом   зобов'язань   по  оплаті   послуг,
надаваних   Агентом, Клієнт зобов'язаний сплатити Агентові пеню в розмірі 0.5% (нуль цілих п'ять
десятих відсотка) від невиконаного грошового зобов'язання за кожний день прострочення платежу.
3.3. За несвоєчасне  і/або  неналежне виконання  Агентом  зобов'язань  по  наданню  послуг
Клієнту, Агент зобов'язаний сплатити Клієнтові пеню в розмірі 0,5% (нуль цілих п'ять десятих
відсотка) від вартості надаваних послуг за кожний день прострочення.
3.4. Агент не несе відповідальності за збиток, що може бути нанесений Клієнтові або третім
особам у результаті дії або бездіяльності співробітників Клієнта. У цьому випадку відповідальність у
повному обсязі покладається на Клієнта.
3.5. Агент  не  несе   відповідальності   за  збиток,   що   нанесений   співробітниками   Клієнта
авіакомпаніям, готелям і т.п.
3.6. Агент не несе відповідальності перед Клієнтом за затримки  та скасування вильотів, які
виникли з вини авіакомпаній.
4. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
4.1. Розрахунки між Сторонами здійснюються в порядку і у строки, установлені в Додатку № 1
"Порядок розрахунків", що є невід'ємною частиною даного Договору.
4.2. Датою розрахунків Клієнта з Агентом за виконану заявку за даним Договором, вважається
дата зарахування коштів на поточний рахунок Агента або видача платіжного документа Клієнтові в
касі Агента. Несплату Клієнтом послуг за конкретною заявкою Сторони домовилися розглядати як
пропозицію останнього Агенту на припинення надання послуг за даною заявкою. Зобов'язання Агента
по наданню послуг із заявки припиняються з моменту одержання Клієнтом письмового повідомлення
про згоду на припинення надання послуг за конкретною заявкою.
4.3. Клієнтові можуть бути надані знижки на послуги, які є предметом даного Договору. Розмір
і порядок надаваних Агентом знижок Клієнтові встановлений у Додатку № 2 "Знижки" та Додана №3
"Туристичні послуги", які є невід'ємною частиною даного Договору.
5. ДОСТАВКА
5.1. За бажанням Клієнта, всі оформлені Агентом документи на послуги, відповідно до заявки Клієнта, можуть бути йому доставлені Агентом безкоштовно. Доставка здійснюється в межах території тих населених пунктів, де розташовані філії і пункти продажу Агента. Доставка залізничних квитків сплачується в розмірі 12 грн.00 коп за одне місце. Доставка здійснюється в робочі дні з 10- 00 до 18-00 протягом дня закінчення оформлення замовлення.
                                                                        6. КОНФЕДЕНЦІЙНІСТЬ

            6.1.Сторони зобов'язуються не розголошувати інформацію з даного Договору.
7. УРЕГУЛЮВАННЯ СПОРІВ
7.1. Сторони прийшли до згоди, що всі розбіжності і суперечки, які виникають у процесі
виконання даного Договору, будуть урегульовані шляхом переговорів.
7.2. У випадку неможливості врегулювання розбіжностей шляхом переговорів, суперечка між
Сторонами передається на розгляд у суд, відповідно до діючого законодавства України.
                                                                     8.ФОРС- МАЖОР
8.1. При виникненні обставин непереборної сили, які виникли під час виконання Сторонами
зобов'язань за цим Договором, строк виконання Сторонами зобов'язань переноситься на час, протягом
якого будуть діяти такі обставини, але не менш чим на 30 (тридцять) днів. Якщо такі обставини будуть
мати місце по закінченні встановленого строку, то кожна зі Сторін має право виступити з ініціативою
про розірвання даного Договору. При цьому жодна із сторін   не має право на відшкодування іншою
Стороною можливого збитку, заподіяного таким розірванням Договору.
8.2. Непереборною силою (форс-мажором) є наступні обставини:
· війна;
· воєнні дії (незалежно від факту проголошення війни);
· військові вторгнення іноземних військ;
· повстання, революція, путч, переворот;
· військове правління або узурпація влади;
· громадянська війна;
· стихійні лиха (пожежа, повінь, землетрус та ін,);
-
законодавчі акти державної влади, які спрямовані  на обмеження  прав Сторін за даним
Договором;
-
інші обставини, які виникли під час виконання Сторонами зобов'язань за цим Договором і які
Сторони не могли передбачити і запобігти розумними методами.
8.3. Сторона, для якої стане неможливим виконання своїх зобов'язань за цим Договором у силу
форс-мажору, повинна негайно сповістити іншу Сторону про виникнення й припинення цих обставин.
8.4. Належним доказом наявності форс-мажору і строку його дії будуть служити довідки,
видані Торгово-промисловою палатою України.
9. ПОВІДОМЛЕННЯ І ЗАМОВЛЕННЯ
9.1. Замовлення на надання послуг перевезень за даним Договором оформляються Клієнтом у вигляді заявки і направляються Агентові по факсу: 8(044) 531-91-96 або електронною поштою за адресою ukreurotour@adamant.net
Замовлення на туристичні послуги за даним Договором оформляються Клієнтом у вигляді Заявки і направляються Агентові в туристичний департамент по факсу 8(044) 531-91-96 або електронною поштою на gonyukova@adamant.net, 
Про одержання даних заявок Агент повідомляє Клієнта по телефонах, зазначених у реквізитах даного Договору.
9.1.1. Усі заявки спрямовані по факсу або електронній пошті повинні бути оформлені Клієнтом письмово і передані Агентові. У випадку виникнення спірних питань за заявками Клієнта, замовлення, не підтверджені письмовою заявкою, отриманої Агентом, вважаються оформленими неналежним чином, а Агент, що виконав неналежним чином таку заявку звільняється від якої-небудь 
відповідальності.
10. ПОРЯДОК І ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ
             10.1. Даний Договір набуває чинності  з моменту його підписання   Сторонами   і   діє по „_____” __________________ 200____ рік.
10.2. Дія даного Договору може бути продовжена по спільній згоді Сторін, що оформляється
шляхом підписання Сторонами додаткової угоди до даного Договору.
10.3. Договір, може бути, розірваний по спільній згоді за умови проведення між Сторонами
повного взаєморозрахунку. Для цього Сторона, що ініціює розірвання Договору, зобов'язана за один
місяць до передбачуваної дати розірвання Договору направити іншій Стороні письмове повідомлення.
10.4. Всі зміни, доповнення і додатки до даного Договору мають силу тільки у випадку, якщо
вони оформлені в письмовому вигляді і підписані обома Сторонами. Всі зміни, доповнення і додатки
до даного Договору є його невід'ємною частиною.
10.5.
Даний  Договір  складений   у  двох  оригінальних   примірниках,   що   мають  однакову
юридичну чинність, по одному примірнику для кожної Сторони.
11.АДРЕСИ, РЕКВІЗИТИ І ПІДПИСИ СТОРІН
          АГЕНТ:                                                                                                               КЛІЄНТ:
ПП " Укрєвротур"                                                                  _______________________________________
01034 Україна, м. Київ, вул. Прорізна 23. оф.4                 _________________________________
т/ф. +38 (044) 536-15-06  531-91-96                                 ________________________________
Р/рахунок №26006810285980 в філії ЦРУ                   _______________________________
ВАТ „Фінанси та Кредит”                                            _______________________________
МФО 300937                                                                            _________________________________
Код ЄДРПОУ 30552338                                                      _________________________________

ІПН 305523326590
Свідоцтво № 100087765
e-mail: ukreurotour@adamant.net                                                         _______________________________________
web-site:www.ukreurotour.com.ua                                                       _______________________________________
       Директор                                                                                                          Директор
___________________  Волинський В.М.                                                   _________________
                                                                                                                         Додаток № 1
                                                                                                                    до Договору про надання послуг
                                                                                                                            корпоративним клієнтам
                                                                                                             № ________ від ___ ___________ 200_ р.
ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
1.  Оплата понесених агентом витрат здійснюється в національній валюті  України (наявна і безготівкова форми оплати, платіжні кредитні карти), а також у безготівковій іноземній валюті.
2. Видача Клієнтові оформлених за замовленням Клієнта документів, оплачених у безготівковій формі, здійснюється за дорученням після повної оплати замовлення.
У випадку видачі оформлених документів до їхньої оплати в повному обсязі, Клієнт повинен надати гарантійний лист за підписом головного бухгалтера і керівника підприємства.
3. У випадку, якщо Клієнт оплачує надані послуги по факту на підставі виставленого рахунку-фактури, Клієнт зобов'язаний оплатити вартість наданих послуг не пізніше 15 (п’ятнадцяти) робочих днів після дня надання послуг.
4. Клієнт може перелічити на поточний рахунок Агента, суму, рівну середньомісячному обсягу покупки послуг Агента.
                5.  Агент веде облік  по  наданих  послугах  і  раз на місяць  надає   Клієнтові  акт звірення взаєморозрахунків.

                  АГЕНТ:                                                                                     КЛІЄНТ:
              ПП „Укрєвротур”                                                                __________________

                   директор                                                                                    директор
             _______________ Волинський В.М                                      _________________

                                                                                                                         Додаток № 2
                                                                                                                    до Договору про надання послуг
                                                                                                                            корпоративним клієнтам
                                                                                                             № ________ від ___ ___________ 200_ р.
знижки
На послуги, які надаються Агентом Клієнтові за договором про надання послуг корпоративним клієнтам №___  від  200_ року (надалі - Договір), діє наступна система знижок:
1. На авіаквитки міжнародних рейсів - 0,3% розміру сервісного збору   Агента, без обліку
аеропортових  зборів.
2. Додатково між Сторонами може бути укладена тристороння угода між Агентом, Клієнтом і
авіакомпанією про надання спеціальних тарифів і додаткових знижок для Клієнта.
3. При оформленні групових перевезень умови і розміри знижок обмовляються Сторонами
додатково.
4. За бажанням Клієнта, Сторонами може бути встановлене наступне:
· строк, протягом   якого знижки, встановлені даним Додатком, будуть накопичуватися. При
оформленні наступного замовлення, його вартість буде зменшуватися на величину сумарної знижки,
накопиченої за попередній період;
· одержання знижки безпосередньо при кожному замовленні, у цьому випадку Агент повну
вартість замовлення, розмір знижки, наданої по даному замовленню, і суму до перерахування буде
вказувати в рахунку-фактурі.
5. У випадку систематичних (два і більше випадки) порушень Клієнтом  порядку і строків
оплати послуг Агента, Агент має право відмовити в наданні знижок Клієнтові без попередження.
6. При оплаті послуг Агента кредитними картками знижки Клієнтові не надаються.
                  Агент:                                                                           Клієнт:
          ПП „Укрєвротур”                                                                           _________________
                директор                                                                                          директор                                                                                                                                                                                     
          _______________ Волинський В.М.                                                _________________

                                                                                                                         Додаток № 3
                                                                                                                    до Договору про надання послуг
                                                                                                                            корпоративним клієнтам
                                                                                                           № ________ від ___ ___________ 200_ р.
ТУРИСТИЧНІ ПОСЛУГИ
На   туристичні   послуги,   які   надаються   Агентом   за   договором       про   надання   послуг
корпоративним клієнтам №
від___.____________200___року (надалі  - Договір), діє наступна система знижок:
1. На закордонні туристичні пакети - 5% від вартості  путівки  (без обліку транспортного
перевезення).
2. На туристичні путівки по Україні розміри знижок встановлюються  Сторонами додатково.
3.
При оформленні групових поїздок розміри знижок встановлюються Сторонами додатково.
Замовлені туристичні послуги сплачуються Клієнтом у наступний термін:
           -    замовлення на індивідуальний туристичний пакет - не пізніше 3    робочих днів до дати початку тура;
-    замовлення на груповий туристичний пакет - не пізніше 3 днів до початку тура.
4.
Всі документально підтверджені претензії до Агента з боку Клієнта з питань туристичного
обслуговування приймаються до розгляду протягом  10 (десяти) календарних днів, від дати закінчення
тура  співробітника  Клієнта.   Після   закінчення   вищевказаного  строку   претензії  до   розгляду   не
приймаються.
                   Агент:                                                                           Клієнт:
             ПП „Укрєвротур”                                                                           _________________
                 Директор                                                                                          директор                                                                                                                                                                                     
             _______________ Волинський В.М.                                                _________________

                                                                                                                         Додаток № 4
                                                                                                                    до Договору про надання послуг
                                                                                                                            корпоративним клієнтам
                                                                                                           № ________ від ___ ___________ 200_ р.
ЗАЯВКА
Дата________________________________________
Клієнт____________________________________
(назва організації)
Прошу забронювати, оформити (потрібне підкреслити)
· Авіаквиток____________________________________

· готель___________________________________________
· страховий поліс____________________________________
· інше_____________________________________________
Для пасажирів:
_________________________________________________
(вказується написання прізвища як у закордонному паспорті
 для поїздки за кордон, якщо є діти вказується дата народження)
________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________
Маршрут ____________________________________________


Дати поїздки:
Туди____________________________________________

Назад______________________________________________
Номер клубної карти програм авіакомпаній (якщо є. вказувати обов’язково)

_________________________________________________________________
Особливі вимоги (бажана авіакомпанія/готель, час вильоту/час прильоту. Дитяче  харчування й ін.)
___________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
Підпис __________________________

           (кординатора Клієнта, що здійснює діяльність за договором)

          Агент:                                                                                                                              Клієнт:
      ПП „Укрєвротур”                                                                                                     ___________________

         директор                                                                                                                           директор       

      _______________  Волинський В.М.                                                                         ___________________      
